1)

CONDICOES DE FORNECIMENTO E TERMOS DE GARANTIA

Hordrio de funcionamento da planta Ab5 é de segunda a quinta das 07-17h e as sextas das 07-16h sempre
com almoco das 12-13h; Portanto, para descarregamentos e carregamentos ficam estabelecidos os
hordrios das 07h-11:30h, 12h-16:30 e as sextas até as 15:30h. em caso de necessidade fora destes horarios,
consultar calculo de horas extras;

Os materiais prontos ficarao disponiveis para retirada em até 30 dias apds o aviso de conclusdo por e-mail
ou mensagem de texto. Apds esse prazo, a garantia cessa e podera ser cobrada uma taxa de permanéncia
de RS 1,00/m? ao dia.

Para materiais cujo servigo é somente remocao de tinta, o prazo de retirada passa a ser de 24h em funcdo
da oxidac¢do. Caso haja necessidade, esta deve ser previamente negociada como oleamento, anticorrosivos
e outros. Retrabalhos em func¢do e oxidagdo por tempo parado no patio, serdo cobrados 60% do valor do
servigo.

Apds o prazo estipulado de 30 dias, ndo havendo manifestacdo do cliente, as pecgas serdo descartadas.

E garantido o aceso do cliente ou seus representantes a planta da AB5 enquanto seus materiais estiverem
em processo, mediante aviso e dentro do hordrio de funcionamento previsto no item 1.

Os prazos de execucdo e entrega serdo computados a parir da data de recebimento de todas as informacdées
e itens necessdrios para execucdo dos trabalhos.

O relatdrio de inspecdo de pintura por inspetor N1 s serd enviado ao cliente mediante solicitacdo prévia
do mesmo e fornecimento de corpo de prova confeccionado com o mesmo substrato a ser revestido, com
dimensdes minimas de 0,05m x 0,05m.

Quando o preco for definido “por lote”, ele serd baseado em estimativa de volume fornecida pelo cliente
em ato de cotacao, podendo sofrer alteracdes apds conferéncia fisica.

A garantia s6 se aplica nos casos de falhas na execugao dos servigos descrito no memorial descritivo deste
orcamento ou em seu manuseio evidenciada apds analise técnica do material reclamado, nos casos: Falha
de aderéncia por erro de preparacdo de superficie, falha no preparo das tintas, falha de aplicacdo, danos
no material, ou seja, quebra ou amassado decorrente de movimentagdo dentro da planta da Ab5; corrosao
generalizada dentro do periodo de garantia causado por baixa espessura (abaixo do descrito em memorial
descritivo).

10) A reclamacdo de garantia so serd analisada havendo comunicado formal através do preenchimento total

do Formuldrio de solicitacdo de andlise de garantia, incluindo o numero da nota fiscal ou ordem de
producdo da Ab5 que identifica o lote processado.

11) No caso de solicitacdo de garantia de acessorios de carrinhos, a analise serd fita pelo fabricante do mesmo,

gue também é responsavel pelo atendimento da solicitagdo com intermédio da Ab5.

12) O cliente deverd inspecionar o material no ato do recebimento, devendo comunicar de imediato qualquer

divergéncia a Ab5.

NAO SE APLICA GARANTIA nos seguintes casos:

Pintura for desgastada por abrasdo ou atrito apds secagem do mesmo fora da plana da Ab5 ou em
transporte de terceiros;

Material sofrer danos causados por exposi¢ao a intemperes no caso citado no item 4 deste termo;
Material sofrer impacto, sobrecarga ou danos advindos de terrenos acidentados;

Mau uso de qualquer natureza;

Oxidagdo de materiais cujo servico foi apenas “remogao de tinta” sem aplica¢do e protecdo anticorrosiva,
ndo cabe garantia por exposi¢cdo atmosférica.
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